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1 GESTION DEL RIESGO
1.1 Contextualizacién

Los programas de gestion del riesgo dentro del componente de aseo urbano, estan orientados
a la identificacion de eventos internos y externo a la operacion del servicio que pueden afectar
su normal funcionamiento, estos eventos estan asociados a las amenazas y vulnerabilidades
que rodean el entorno de la prestacion del servicio de aseo. Es innegable que el riesgo en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, medido en términos de continuidad y
calidad, se ha visto afectado en los ultimos afios tanto por el efecto de los fendmenos
climaticos, como por la calidad, vida atil remanente, operacién y mantenimiento de la
infraestructura existente, asociados estos ultimos a la vulnerabilidad de los sistemas.

Dada la recurrencia de los eventos climaticos naturales y la afectacion cada vez mas frecuente
sobre la infraestructura de los sistemas de aseo urbano, su materializacion puede llevar a la
suspension del servicio por algunas horas, dias o de forma indefinida, en algunos municipios
del pais.

En referencia a lo anterior se ha visto la necesidad de estudiar tanto la amenaza, como la
vulnerabilidad para determinar los factores de riesgo sobre los sistemas de aseo urbano que
incluye variables técnicas, sociales, politicas, culturales, econdmicas, geofisicas, entre otras.
La vision de la gestion del riesgo a escala de las politicas plblicas en el Area Metropolitana
del Valle de Aburré, tiene como beneficio la disminucion del mismo, reduciendo los impactos
sociales y economicos que deja la ocurrencia de un desastre.

Como punto de partida se realiza la evaluacion de los planes de emergencia y contingencia
para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios elaborados por las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los
municipios que conforman el Area Metropolita del Valle de Aburra presentados ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en cumplimiento de la Resolucion
0154 de 20141

Como herramienta metodologica se utiliza la cartilla para la formulacion de programas de
gestion del riesgo de desastres en los servicios de acueducto alcantarillado y aseo (Ministerio
de Vivienda, 2014).

De la misma manera se evaltuan los componentes de gestion de riesgo de los PGIRS de los
municipios del Valle de Aburré y se identifican los principales elementos que incluyen segin

1 Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los planes de Emergencia y Contingencia para
el manejo de desastres y emergencias asociados a la Prestacion de los Servicios Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y se dictan otras disposiciones
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lo establecido en la Guia para la formulacion, implementacién, evaluacion, seguimiento,
control y actualizacion de los Planes de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) del
Minvivienda y la USAID 2014. Se identifican los principales proyectos relacionados con
gestion de riesgo y se realiza una evaluacién de su estado de implementacion.

1.2 Contexto normativo

El Programa de Gestion de Riesgo se formula de manera trasversal para todos los
componentes de la gestion integral de residuos solidos, de conformidad con lo establecido en
la Ley 1523 de 2012 y en lo definido en los planes departamentales, distritales y municipales

de gestion del riesgo y estrategias de respuesta.

En la Tabla 1 se enuncian las normas que definen y rigen los programas de gestion del riesgo
para las empresas de servicios publicos en materia de aseo, acueducto y alcantarillado.

Tabla 1. Normas que rigen los planes de gestion de riesgo para el servicio de aseo, acueducto
y alcantarillado.

Norma Objeto Entidad Principales elementos
Ley 1523 de “Por medio de la cual se Congreso de Conocimiento del riesgo,
2012 adopta la politica nacional Colombia reduccion del riesgo y

de gestion del riesgo de manejo de desastres de los
desastres, y se establece el prestadores de servicio de
Sistema Nacional de Gestion aseo
del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones”
Decreto “Por el cual se reglamenta la Presidente de Estructura y actualizacion
2981 de prestacion del servicio la Republica de un programa de gestion
2013 puiblico de aseo” de Colombia  del riesgo para la
prestacion del servicio de
aseo.
Resolucion  “Por la cual se adoptan los Ministerio de Contenido minimo de los
0154 de lineamientos para la Vivienda, Planes de Emergencia y
2014 formulacion de los Planes de  Ciudad y Contingencia para el
Emergencia y Contingencia Territorio manejo de desastres y

para el manejo de desastresy
emergencias asociados a la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y
aseo’”

emergencias asociados a

la prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios de

acueducto, alcantarillado
y aseo




El Decreto 1077 de 2015 en el Articulo 2.3.2.2.1.15, incluye el programa de gestién del riesgo
a cargo de la persona prestadora del servicio publico de aseo, el cual debera ser presentado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Resolucion 0154 de 2014 establece que las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ubicadas en todo el territorio nacional
tendran un plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta
resolucion (02 de abril de 2014) para ajustar los Planes de Emergencia y Contingencia y
reportarlos al Sistema Unico de Informacion (SUI). Estos plazos finalizaron el 02 de octubre
de 2015.

La Superintendencia de Servicios Publicos expidio la Circular Externa No. 20151000000024
del 3 de junio de 2015 “Reporte de informacion al SUI de los planes de emergencia y
contingencia — Art 3y 5 de la Resolucion 154 del 2014 del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio” donde recuerda la obligacion de actualizar y presentar los planes de emergencia
y contingencia.

Con el fin de facilitar la elaboracion de estos planes el Minvivienda y el UNGRD en el afio
2014 elaboraron la cartilla para la formulacion de programas de gestion del riesgo de
desastres en los servicios de acueducto alcantarillado y aseo acueducto, alcantarillado y aseo.

1.3 Contexto técnico

Las definiciones expuestas son adoptadas de la Ley 523 de 20122, haciendo alusion a algunos
términos que se incluyen en el desarrollo del documento.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacidn de servicios y
los recursos ambientales.

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el
modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales
y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara

2 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
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con criterios de seguridad establecidos, con el proposito de definir tipos de intervencién y
alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacidén para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de
desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o0 los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la
comunidad en general.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una
mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas vy al
desarrollo sostenible.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional
de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de
modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a traves de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.



Intervencidon prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencién, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.
Su objetivo ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el
futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion
ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacidn sectorial, la regulacion y
las especificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad y disefio adecuados, el control y
seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada
a la localizacion, construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la
poblacion.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion
para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion
de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir
o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de
seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacién, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito
de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad
y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién pablica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar
o neutralizar laamenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva
para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son
aquellos previstos en la planificacion, la inversién pablica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma
segura y sostenible.

Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencién intencional o
transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera
ex post a recursos econémicos oportunos para la atencion de emergencias y la recuperacion.
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Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdmico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como propésito central evitar la
reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estda compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del
riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir
la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del
riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento béasico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion pablica y el manejo general de la
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico,
biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son
determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de
desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de
que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas
o0 dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

1.4 Analisis y resultados de parametros de linea base

A continuacion, se evaltan los planes planes de gestion de emergencia y contingencia de los
prestadores servicio de aseo y de los PGIRS municipales.
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1.4.1 Evaluacion de los planes de gestion de emergencia y contingencia - prestadores
servicio de aseo

Independiente a los programas de gestion del riesgo que deben presentar los municipios, las
personas prestadoras del servicio deben contar con un plan de gestion de emergencias y
contingencias que debe estar coordinado y alineado a los PGIRS municipales. A
continuacion, se realiza una evaluacion de los planes reportados en el SUI:

Tabla 2. Estado de los planes de emergencia y contingencia de las personas prestadoras del
servicio de aseo (Sistema Unico de Informacion de Servicios Plblicos domiciliarios — SUI,
2017).

N Codig Municip ID Empresa Plan de Estado Fechade
0 0 io Em Continge de cargue
p ncia Reporte
1 079 Barbosa 2711 EMBASEO S.A. Presentado Certifica 26/12/20
E.S.P. do 16
2 308 Girardot 2199 EMPRESA DE 26/04/20
a ASEO PUBLICO Presentado Certifica 17
DE do
GIRARDOTA
S.A.E.S.P.
3 212 Copacab 2240 EMPRESADE 26/04/20
ana ASEO DE Presentado Certifica 17
COPACABANA do
S.A.E.S.P.
4 088 Bello 1917 SOCIEDAD DE 26/04/20
ASEO DE Presentado Certifica 17
BELLO S.A. do
E.S.P.
5 001 Medellin 111 EMPRESAS Presentado Certifica 01/11/20
VARIAS DE do 16
MEDELLIN S.A.
E.S.P.
6 360 Itaglii 2173 SERVIASEO 26/04/20
ITAGUI Presentado Certifica 17
S.AE.S.P. do
7 266 Envigad 2043 ENVIASEO ND Pendient ND
0 E.S.P. e
8 631 Sabaneta 2238 EMPRESA DE 26/04/20
ASEO Presentado Certifica 17
SABANETA S.A. do
E.S.P.

11
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N Codig Municip ID Empresa Plan de Estado Fechade
0 0 i0 Em Continge de cargue
p ncia Reporte
9 631 Sabaneta 2044 INTERASEO S.A Presentado Pendient Presenta
E.S.P (Estacion e do
de transferencia)
380 La 2361 ASEO 26/04/20
1 Estrella SIDERENSE Presentado Certifica 17
0 S.A.E.S.P. do
129 Caldas 1967 ASEO CALDAS 26/04/20
1 EMPRESA DE Presentado Certifica 17
1 SERVICIOS do
PUBLICOS S.A.

Fuente: Reporte de planes de emergencia y contingencia, de los reportes técnicos operativos
de Aseo del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos domiciliarios — SUI.

A la fecha de la consulta (26 de octubre de 2017) nueve (9) personas prestadoras del servicio
publico de aseo (82%) han reportado sus planes de emergencia y contingencia ante la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, los cuales han sido certificados.
ENVIASEO E.S.P. aun no ha presentado su plan de emergencia o contingencia, ya que no
aparece reportado en el SUI, al igual que la empresa INTERASEO S.A. E.S.P., encargada de
la operacion de la estacidn de transferencia de residuos sélidos. El plazo para su presentacion
finalizé el 19 de noviembre de 2015.

Los elementos minimos para la formulacion de programas de gestion del riesgo de desastres
en los servicios de acueducto alcantarillado y aseo establecidos en la cartilla elaborada por
MINVIVIENDA y el UNGRD 2014 es el siguiente (ver llustracion 1)
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llustracion 1. Proceso de la elaboracion de un programa de gestion del riesgo de desastres
en los sistemas de Acueductos, Alcantarillado y Aseo (AAA).

Fuente: Herramienta Metodoldgica para la Formulacion de Programas de Gestion del
Riego de Desastres en los Servicios de Acueducto, alcantarillado y Aseo, MINVIVIENDA
y UNGRD, 2014.

A continuacion, en la Tabla 3 se realiza la evaluacion de los planes de emergencia y

contingencia de los prestadores del servicio de aseo respecto a los pardmetros y aspectos
establecidos en la cartilla de MINVIVIENDA y el UNGRD 2014.
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Tabla 3. Evaluacion de los planes de emergencia y contingencia segun cartilla de Minvivienda y el UNGRD 2014
Aseo
Empresa Emoresa De Sociedad | Empresas Empresa Caldas
Embaseo | De Aseo Ageo De De Aseo | Varias De | Serviaseo Enviaseo De Aseo Aseo Empresa
S.A. Publico De Copacabana De Bello | Medellin Itagli ESp Sabaneta | Siderense De
Contenido E.S.P. | Girardota SR ESp S.A. S.A. S.AEES.P. T S.A. S.A.E.S.P | Servicios
S.A.E.S.P. T E.S.P. E.S.P. E.S.P. Publicos
S.A.
Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple
Si|No| P |Si|No| P |Si|No| P |Si|No|P|si|No|P |Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P |Si|No|P
Generalidades
Objetivo X X X X X X X X
Marco X X X X X X X X
Conceptual
Formulacion
de los
programas de
gestion del
riesgo de
desastres
sectoriales
Conocimiento Del Riesgo
Identificacion y analisis de amenazas
Identificacion
de fer_10menos X X X X X X X X
potencialmente
peligrosos.
Evaluacion de
informacion
secundaria X X X X X X X X
(Otros
informes e
historicos).
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Aseo
Empresa Empresa De Sociedad | Empresas Empresa Caldas
Embaseo | De Aseo Aseo De De Aseo | Varias De | Serviaseo Enviaseo De Aseo Aseo Empresa
S.A. Publico De Copacabana De Bello | Medellin Itagli ESp Sabaneta | Siderense De
Contenido E.S.P. | Girardota SA ESP S.A. S.AA. S.AES.P. T S.A. S.A. E.S.P | Servicios
SAESP.| 77— E.S.P. E.S.P. E.S.P. Publicos
S.A.
Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple
Si|[No| P |Si|No| P |Si|No| P |Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P |si|No|P|Si|No|P|Si|No|P |Si|No|P
Evaluacién de vulnerabilidad
Identificacion
de la
exposicion del X X X X X X X X
sistema ante las
diferentes
amenazas
Factores de
vulnerabilidad:
fisico,
institucional, X X X X X X X X
operacional,
técnico,
econémico
Definicion de
variables de los X X X X X X X X
factores de
vulnerabilidad
Criterio de
valoracion —y | X X X X X X X
ponderacion
Reduccién De Riesgos
Esglmamon de X X X X X X X X
dafios 0
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Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion

de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién
Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

[
™1

E
SECCIONAL N

Q

Aconn
—_—

IDENT

Contenido

Embaseo
S.A.
E.S.P.

Empresa
De Aseo
Publico De
Girardota
S.A.E.S.P.

Empresa De
Aseo De
Copacabana
S.A.ESP.

Sociedad

De Aseo

De Bello
S.A.
E.S.P.

Empresas

Varias De

Medellin
S.A.
E.S.P.

Serviaseo
Itagli
S.A.E.S.P.

Enviaseo
E.S.P.

Empresa
De Aseo
Sabaneta
S.A.
E.S.P.

Aseo
Siderense
S.A.ESP

Aseo

Caldas
Empresa

De

Servicios
Publicos

S.A.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Si|[No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si|No| P

Si

No| P

pérdidas
potenciales
directas
indirectas

e

Riesgo mitigable

identificacion

de los factores
de la amenaza

y

vulnerabilidad
gue pueden ser

intervenidos
para
disminucion
del riesgo

la

Riesgo remanente

Dafios
pérdidas
esperadas
(potenciales)
después
aplicada
reduccion d
riesgo.

ylo

de

la
el
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Aseo
Empresa Empresa De Sociedad | Empresas Empresa Caldas
Embaseo | De Aseo Aseo De De Aseo | Varias De | Serviaseo Enviaseo De Aseo Aseo Empresa
S.A. Publico De Copacabana De Bello | Medellin Itagli ESp Sabaneta | Siderense De
Contenido E.S.P. | Girardota SA ESP S.A. S.AA. S.AES.P. T S.A. S.A. E.S.P | Servicios
SA ESP. | 77T E.S.P. E.S.P. E.S.P. Publicos
S.A.
Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple
Si|No|P |Si|No|P |Si|No| P |Si|No|/P |[Si|No|P |Si|No|P |Si|No|/P |[Si|No|lP |[Si|No|P |Si|No|P
Proyectos a
ejecutarse en el X X X X X X X X
corto, mediano
y largo plazo.
Recursos
econémicos en
el momento
que se presente
una
emergencia o0
desastre
(seguros, X X X X X X X X
bonos,
retencion  del
riesgo y los
fondos de
gestion del
riesgo de
desastres)
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Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion

de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

™1

ASO
s

SECCIONAL

oo
de aseo Empresa | Sociedad | Empresas Servi Empresa A
Embaseo | publico | deaseode | deaseo | variasde CIVIase0 | Eviaseo | deaseo | . %0 empresa
: Itagui siderense de
. s.a. E.s.p. de copacabana| de bello | Medellin E.S.P. | sabaneta .
Contenido girardota | s.a. E.s.p. |s.a. Es.p.|s.a. Es.p. S-aes.p. s.a. E.s.p. sa Esp SETVICIOS
s.a. E.s.p. publicos
s.a.
Cumple | Cumple Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple
Si|No| P |Si|No|P|Si|No| P |Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P|Si|No|P
Manejo De
Desastres
Preparacion de la respuesta: Planes de emergenciay contingencias
Definir la cadena
de acciones para
recuperar la
normalidad —de/ . X X X X X X X
prestacion de los
servicios en el
menor  tiempo
posible.
Mecanismos de
comunicacion 'y
articulacion con X X X X X X X X
los organismos
locales
Procedimientos
definidos para| X X X X X X X X
cada riesgo
Inventgrlps Y| x X X X X X X X
requerimientos
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Contenido

Embaseo
s.a. E.s.p.

Empresa
de aseo
publico

de
girardota

s.a. E.s.p.

Empresa
de aseo de
copacabana
s.a. E.s.p.

Sociedad
de aseo
de bello

s.a. E.s.p.

Empresas
varias de
Medellin
s.a. E.s.p.

Serviaseo
Itagui
s.a.e.s.p.

Enviaseo
E.S.P.

Empresa
de aseo
sabaneta
s.a. E.s.p.

ASeo
siderense
s.a. Es.p

Aseo
caldas
empresa
de
servicios
publicos
s.a.

Cumple

Cumple

Cumple
Si|No|P

Cumple
Si|No| P

Cumple
Si |[No| P

Cumple
Si|No|P

Cumple
Si|No| P

Cumple
Si|No|P

Cumple
Si|No| P

Cumple
Si|No|P

Si|No| P

Si|No| P

para la atencion
de emergencias

Establecimiento
de necesidad de
ayuda externa

Fortalecimiento
de educacion y
capacitacion

Ejecucionde lar

espuesta

Secuencia
coordinada  de
acciones (Linea
de mando,
Comunicaciones,
Protocolo de
actuacion,
evaluacion
dafnos).

de

Recuperacion

Plan de

recuperacion
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La letra “P”, en la Tabla 3 significa “Parcialmente”

Asimismo, en la Tabla 4 se consolidan las principales amenazas identificadas en estos

planes.

Tabla 4. Principales amenazas incluidas en los planes de emergencia y contingencia.

Persona prestadora del
servicio publico de aseo

Principales amenazas incluidas

EMBASEO S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ASEO
PUBLICO DE
GIRARDOTA S.A. E.S.P.
EMPRESA DE ASEO DE
COPACABANA S.A.
E.S.P.

SOCIEDAD DE ASEO DE
BELLO S.A.E.S.P
ASEO CALDAS
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
S.A.

ASEO SIDERENSE S.A.
E.S.P

EMPRESA DE ASEO
SABANETA S.A. E.S.P.
ENVIASEO E.S.P.
SERVIASEO ITAGUI
S.AESP

e Colapso de vias y accidentes de transito, problemas de Orden
Publico.

¢ Rotura de equipos electromecéanicos y de infraestructura.

o Falta de entrega de materiales o servicios.

¢ Movimiento de masas o deslizamientos

e Incendio.

e Sismos.

¢ Descargas Atmosféricas, Vendaval, Inundacidn.
Riesgo Bioldgico.

¢ Fuga de sustancias quimicas peligrosas.

¢ Actividad Sismica

¢ Avenidas Torrenciales

¢ Acciones Violentas

e Desertificacion

e Colapso Estructural

e Contaminacion

¢ Desestabilizacion Terreno

¢ Deficiencia Prestacion Servicio

e Incendio

e Inundaciones

o Interrupcion Fluido Eléctrico

¢ Vendaval

¢ Sequia

e Tecnoldgicas

e Salud Publica
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Persona prestadora del Principales amenazas incluidas
servicio publico de aseo

EMPRESAS VARIAS DE e Incendio y/o explosion.
MEDELLIN S.A. E.S.P. e Derrames.

o Fallas técnico mecanicas del vehiculo.
¢ Colisién y/o volcamiento de vehiculos que transporten residuos.
¢ Enfermedad o muerte del conductor y sus tripulantes.
o Cierre temporal 0 permanente del sitio de disposicién final.
¢ Contaminacion ambiental.
o Cierres de via por fallas geoldgicas.

EVAS Origen técnico: Incendios, inundaciones, explosiones, fallas en
ENVIAMBIENTALES S.A equipos y sistemas, accidentes de transporte o corto circuito.
E.SP Origen social: Desdrdenes civiles, concentraciones masivas,

terrorismo, asaltos, manifestaciones y robos entre otros.
Origen natural: movimientos sismicos, vientos.

1.4.2 Evaluacion de los planes de gestion de emergencia y contingencia de los PGIRS
Municipales

Los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales de acuerdo a la Resolucion
0754 de 20143, deben incluir un programa de gestion del riesgo, el cual se formulara de
manera trasversal para todos los componentes de la gestion integral de residuos sélidos

Segun la resolucién mencionada, estos programas deben contener como minimo tres
componentes los cuales son:

Conocimiento del riesgo, entendido como el proceso que conlleve a identificar las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, que incluya cuantificacion posible
de dafios e impactos sobre la prestacion del servicio de aseo y la definicion del riesgo
mitigable.

Reduccion del riesgo, donde se definen e implementen medidas de intervencion
prospectiva (prevencion) y/o correctivas (mitigacion) para reducir las condiciones de
riesgo de la prestacion del servicio de aseo y del maneo de residuos sélidos. Este
aspecto debe soportarse en los analisis de riesgo desarrollados en el componente
anterior. Igualmente, se deben estructurar las medidas de proteccién financiera que
puedan aplicarse para cada caso, como son los seguros, la retencién del riesgo, los
bonos y/o la creacion de fondos de gestion del riesgo.

3 “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacién, evaluacién, seguimiento, control
y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos”.
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Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion
de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

Manejo del desastre que desarrolla dos aspectos basicos: 1) la preparacion para la
respuesta consistente en la formulacién de los planes de emergencia y contingencia
para el servicio de aseo y manejo de otros residuos solidos y 2) la identificacion de
medidas de rehabilitacion y recuperacion en caso de presentarse situaciones de
emergencia.

A continuacion en la Tabla 5 se realiza una evaluacion de este componente dentro de los
PGIRS de los municipios de Valle de Aburra:
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Tabla 5. Evaluacion componente gestion de riesgos en los PGIRS

Evaluacién componente gestidon de riesgos en los PGIRS

No | Cddiao Municipio Articulacion con plan de .
’ g Contenido general Alcance emergencia y contingencia Proyectos-r,elamongdos con
prestador servicio aseo la gestion del riesgo
Incluye caracterizacion |[El  alcance de la
general del escenario de |evaluacion de riesgos son
riesgo para las siguientes |los componentes del
amenazas: sistema: reduccion, | EStablece que el plan general
e Derrame de lixiviados | separacion, para la prevencion, atencion y _
e  Desechos organicos | almacenamiento, recuperacion de_ emergencias y | No ] _mcluye proyectos
1 079 Barbosa domiciliarios presentacion, desas'_[re§ asociados con el e_specmcos para gestion de
e Material vegetal recoleccion,  transporte, | Manejo integral de los residuos | riesgos.
e Escombros aprovechamiento, solidos es operado por
o Residas peligrosos disposicicfm final, gestion EMBASEO.
e Organicos y pecuarios | émpresarial.
2 308 Girardota No incluye un plan de gestion de riesgo para el municipio.
Incluye caracterizacion
general del escenario de
riesgo para las siguientes |El  alcance de la -
amenazas: evaluacion de riesgos son S(;oyer(i:<t92 ig.l.lsé.";?stlc}r;
e TECNICOS: Fallas |aquellos  eventos 0 identifica?ciéh y gestion de
mecéanicas del vehiculo, |condiciones que pueden los posibles riesgos que se
3 212 | Copacabana Accidente de Tréansito, |llegar a ocasionar una | No definido
Accidente de trabajo en|emergencia sobre la pueden_, presentar  en la
: L . operacion del servicio de
operarios prestacion del servicio de 2560 Presupuesto:
o NATURAL: aseo. $20.000.000

Deslizamientos sobre las
vias, Inundaciones sobre
las vias, Sismos vy
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Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion
de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

[o)nconn

™1
SECCIONAL NOROCCIDENT

Gene

Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

5di icipi Articulacion con plan de .
Noj Codigo) - Municipio Contenido general Alcance emergencia contrr’1 encia Proyectos relacionados con
9 9 y conting la gestion del riesgo
prestador servicio aseo
terremoto (Generacion de
escombros), Incendios
(instalaciones 0
forestales).
e SOCIAL: Problemas de
orden publico en las vias,
Extorsion, Asalto /hurto,
Desorden civil.
e AMBIENTAL: Fuga de
lixiviados sobre las vias,
Cierre del relleno
sanitario, Epidemias /
plagas, Inadecuada
presentacion  de  los
residuos por parte de los
usuarios.
Incluye un Plan de Contingencia
de la Empresa de Servicio
El alcance de la|; .,
. . Pablico de aseo (Bello Aseo) .
No incluye un plan de evaluacién de riesgos son que evalia las siguientes Proyecto 14. Estudio _sgbre
., . todos los componentes ) o L. las amenazas, vulnerabilidad
gestion de riesgo para el del sistema: recoleccion v | 2Menazas: Actividad Sismica, fiesao en el maneio de los
municipio. ) clon'y Avenidas Torrenciales, Y 1esg - J
. - transporte de residuos, . : residuos sblidos del
4 1088 Bello Se incluyen los siguientes . Acciones Violentas, o .
. barrido (aseo), transporte s municipio en el area urbanay
proyectos relacionados con > .~ | Contaminacion, Colapso
", . ) estaciéon  transferencia, e, |rural.
la gestion del riesgo: mantenimiento Estructural, Desertificacion, No tiene resubuesto
' Desestabilizacion Terreno, | _ . P P
asignado.

Deficiencia Prestacion Servicio,
Incendio, Inundaciones,
Interrupcién Fluido Eléctrico,
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Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

5di icipi Articulacion con plan de .
No | Cddigo |  Municipio . ; P ~ | Proyectos relacionados con
Contenido general Alcance emergencia y contingencia . )
. la gestion del riesgo
prestador servicio aseo
Vendaval, Sequia,
Tecnoldgicas, Salud Publica.
El alcance de la
Incluye caracterizacion | evaluacion de riesgos es
general del escenario de|la Infraestructura de los
riesgo para las siguientes | equipamientos  vitales
amenazas: enmarcados en el No incluye proyectos
] e Movimiento en masa Municipio de Medellin, - Incluye proyect
5 001 Medellin . . No definido especificos para gestion de
e Sismo adicionalmente todas la .
. . riesgos.
¢ Incendios infraestructura de los
e Aglomeracion de | prestadores de aseo y los
publico centros almacenamiento
de los materiales
reciclables.
Incluye un Plan de Contingencia
de la Empresa de Servicio
El alcance de la|Puablico de aseo (SERVIASEOQ)
evaluacién de riesgos son [que evalla las siguientes
. todos los componentes |amenazas: Actividad Sismica,
No incluye un plan de . . y : . .
. . del sistema: recoleccion y | Avenidas Torrenciales, | No incluye proyectos
gestion de riesgo para el ; . - e 2
6 |360 ItagUi municiio transporte de residuos, | Acciones Violentas, | especificos para gestion de
pio. barrido (aseo), transporte | Contaminacién, Colapso | riesgos.
estacion  transferencia, | Estructural, Desertificacion,

mantenimiento.

Desestabilizacion Terreno,
Deficiencia Prestacion Servicio,
Incendio, Inundaciones,
Interrupcién Fluido Eléctrico,
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Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion
de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

[o)nconn

T WeenE
SECCIONAL NOROCCIDENT

Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

¢ Deslizamientos
e Inundaciones

¢ Avalanchas

e Sismos

recoleccion y transporte,
estacion de transferencia

y disposicion final.

Sismos/ Terremotos
Inundaciones
Lluvias Torrenciales
Granizadas

No | Codigo | Municipio c i | Al Avrticulacion con plan de Proyectos relacionados con
ontenido genera cance emergencia y contingencia la gestion del riesgo
prestador servicio aseo
Vendaval, Sequia,
Tecnoldgicas, Salud Publica.
El PGIRS menciona que Manifiesta que ENVIASEO
articulo 100 del Plan de ESP cuenta con mapa de
Ordenamiento  Territorial riesgos y planes de emergencia
establece que la contingencia y contingencias que incluye las
que tiene el municipio de siguientes amenazas:
Envigado, en caso de no o Accidentes fisicas
dlspone_zr en el Centro o Cierre del sitio de
Indu_stnal del Sur El Guacal, No establece el alcance de disposicion final No incluye  proyectos
. consiste en hacer - . N e 2
7 266 Envigado . . la evaluacion de riesgos. |e  Darios a terceros especificos para gestion de
transferencia de los residuos | limi de | riesqos
en la estacion de ncummelento - € | Mesgos.
transferencia ubicada en prestac_u,m del servicio
Sabaneta y de alli la empresa * Explosion
prestadora  del  servicio *  Capacidad instalada
INTERASEO ESP se A la fecha no se tiene acceso a
encarga de su disposicion los planes de emergencia y
final en el relleno sanitario contingencia  de  Envigado
La Pradera. mencionados en el PGIRS.
Incluye  un  plan de|El alcance de Incluye un Plan de Contingencia | Se incluyen los siguientes
contingencia de residuos | evaluacion de riesgos son |de la Empresa de Servicio | proyectos relacionados con
solidos que evalla las|todos los componentes Publico de aseo que evalla las | |a gestion del riesgo:
8 |631 Sabaneta siguientes amenazas: del sistema: Servicio de |Siguientes amenazas: PROYECTO 14. Gestion de

un lote para el
aprovechamiento y atencion
de una emergencia en la
disposicion final de residuos
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Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

Disposicion Final
Problemas Operacionales
- Fallas en los Procesos
Problemas Operacionales
- Fallas Humanas

5di icipi Articulacion con plan de .
No | Cddigo |  Municipio . ; P ~ | Proyectos relacionados con
Contenido general Alcance emergencia y contingencia . )
. la gestion del riesgo
prestador servicio aseo
e tormentas eléctricas ¢ Vientos Fuertes solidos.  Presupuesto:  $
e Incendios e Deslizamientos 750.000.000
e Explosiones o Descargas Eléctricas
e Contaminacién por ¢ Incendios
productos peligrosos
eProblemas de orden
publico
Incluye caracterizacion
general del escenario de
riesgo para las siguientes
amenazas:
¢ Inundaciones
e Deslizamientos El alcance de |la
e Sismos evaluacién de riesgos es
e Problemas de|la recoleccion y
infraestructura por Orden |transporte,  disposicion No incluve rovectos
Publico final, incremento en la .. e Y P .Y
9 |380 La Estrella I . No definido especificos para gestion de
e Problemas de | generacion de residuos .
. . riesgos.
infraestructura - Vias (escombros 'y lodos),
e Problemas de|manejo  de  residuos
infraestructura - Sitio de | inorganicos.
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Sélidos (PGIRS-R) y el desarrollo de prototipos empresariales para la Gestion

Aunar esfuerzos para la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos O ACODA
~~ o—————

de Residuos Reciclables, Organicos y Residuos de Construccién y Demolicién

Convenio de Cofinanciacion CD 1114 DE 2016.

T WeenE
SECCIONAL NOROCCIDENT

Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

No | Codigo | Municipio c i | Al Avrticulacion con plan de Proyectos relacionados con
ontenido genera cance emergencia y contingencia la gestion del riesgo
prestador servicio aseo
Incluye caracterizacion
general del escenario de
riesgo para las siguientes
amenazas:
e TECNICOS: Fallas
mecénicas del vehiculo,
Accidente de Transito,
Accidente de trabajo en
operarios
e NATURAL: Se incluyen los siguientes
Deslizamientos sobre las|El  alcance de la proyectos relacionados con
vias, Inundaciones sobre |evaluacién de riesgos son la gestion del riesgo:
las vias, Sismos y|aquellos eventos o Proyecto 11.1.13.1. Gestién
terremoto (Generacion de | condiciones que pueden de riesgos. Realizar la
10 129 Caldas escombros), Incendios | llegar a ocasionar una | No definido identificacion y gestion de
(instalaciones 0 |emergencia sobre la los posibles riesgos que se

forestales).

e SOCIAL: Problemas de
orden publico en las vias,
Extorsion, Asalto /hurto,
Desorden civil.

e AMBIENTAL: Fuga de
lixiviados sobre las vias,

Cierre del relleno
sanitario, Epidemias /
plagas, Inadecuada

presentacion  de  los
residuos por parte de los
usuarios.

prestacion del servicio de
aseo.

pueden presentar en la
operacion del servicio de
aseo Presupuesto:
$20.000.000
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No

Cédigo

Municipio

Evaluacién componente gestion de riesgos en los PGIRS

Contenido general

Alcance

Articulacion con plan de
emergencia y contingencia
prestador servicio aseo

Proyectos relacionados con
la gestion del riesgo
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1.4.3 Resumen

Los planes de Contingencia y Emergencia del Gestion del Riesgo de las empresas prestadoras
del servicio publico de aseo no incluyen elementos establecidos en la cartilla de formulacion
de programas de gestion del riesgo de desastres del MINVIVIENDA y el UNGRD 2014,
como son las evaluaciones de la vulnerabilidad (excepto la empresa de servicios de Barbosa),
reduccion de riesgos y ejecucion de la respuesta en el manejo de desastres.

Se puede establecer que los planes evalGan las amenazas desde un punto de vista general y
no se identifican con claridad los impactos asociados a la posible materializacion de cada
evento.

El componente de gestion de riesgo de los PGIRS de los municipios del Valle de Aburra no
tiene claramente definidos los alcances y la articulacion con los planes de contingencia y
emergencia de las personas prestadoras del servicio de aseo 0 en los casos mas criticos le
entregan la responsabilidad de la gestion del riesgo al prestador del servicio de aseo.

Los programas de gestion de riesgos tanto de los prestadores del servicio de aseo y de los
municipios deben fortalecerse frente a los siguientes temas:

¢ Identificacion y analisis de amenazas
e Evaluacion de la vulnerabilidad

¢ Identificacion del riesgo

¢ Riesgo mitigable

¢ Riesgo remanente

e Reduccién de riesgos

e Planes de emergencia y contingencia
e Preparacion de la respuesta

e Plan de recuperacion

Por lo anterior, se deben establecer directrices para la Gestion del Riesgo en el Valle de
Aburréa en cuanto a la prestacion del servicio de aseo.
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Algunas directrices serian:

e Tanto los operadores del servicio de aseo como los municipios deben conjuntamente
determinar las amenazas que puedan afectar la prestacion del servicio y evaluarlas. De
esta manera podran identificar claramente los riesgos y su importancia, los dafios que se
puedan presentar, como mitigar el riesgo, como reducirlo y finalmente como manejar
conjuntamente el desastre. De esta manera la articulacion entre operador del servicio de
aseo y el ente territorial, garantizara la ejecucion del servicio de aseo y el restablecimiento
del mismo ante una amenaza hecha realidad.

e Los municipios y autoridades ambientales del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
deberan trabajar conjuntamente para definir la contingencia que deberan implementar ante
una falla que imposibilite la disposicion final de residuos en el relleno sanitario Parque
Ambiental La Pradera. Ya que actualmente ninglin municipio ni empresa prestadora del
servicio incluye en sus planes de emergencia y de gestion del riesgo, una contingencia que
afecte en lo mas minimo la prestacién del servicio de aseo en cada municipio a casusa de
esta amenaza.
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